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gasóleo a

0,893
euros/litro

sin plomo 95

0,968
euros/litro

euribor

1,76%

menú del día

8€
Fuente: muestra de precios semanal tomada en establecimientos de Tarragona

Pollo                    4€/kg                     -
Merluza           7,90€/kg             -
Huevos             1,29€/(12)                 -
Leche                 0,99€(1 l)          - 

Tomates          1,79€/kg              - 
Judías 
verdes               2,90€/kg             - 
Lechuga           0,95€/(1)            - 

Aceite de         
oliva                 3,47€ (1 l)           - 
Sal                         0,41€ (1 kg)      - 
Azúcar              0,85€ (1 kg)     - 
Agua                   1,67€ (5 l)          - 

Pan                       0,90€ (cuarto) - 
Arroz                  1,55€(1 kg)        - 
Patatas             2,89€/3kg          -
Lentejas           1,4€ (1 kg)         - 

0,65%

1,1%
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El delegado de Aresa en el Grupo 
Mutua Madrileña, Ramón Valeria-
no, responde  sobre el desarrollo del 
seguro de salud en Tarragona. 

 
 ¿Cómo ha sido la incorporación  ¿Cómo ha sido la incorporación  ¿Cómo ha sido la incorporación  ¿Cómo ha sido la incorporación 
de Aresa en   Mutua Madrileña?de Aresa en   Mutua Madrileña?de Aresa en   Mutua Madrileña?de Aresa en   Mutua Madrileña? 
Como todas las integraciones en-
tre dos grandes Empresas, ha exis-
tido un periodo de adaptación y 
conocimiento mutuo que ha com-
portado una situación no desea-
da, pero lógica por otra parte, en 
la que se ha producido una peque-
ña desaceleración en la actividad 
comercial que tradicionalmente 
teníamos estructurada con nues-
tros mediadores. De una parte Are-
sa es una Empresa especialista en 
Seguros de Salud que en nuestras 
comarcas este año cumple 75 años 
de presencia, junto con Clínica 
Monegal de la que actualmente es 
propietaria y ésta a su vez , con una 
tradición en implantación  en Tar-
ragona que nos posiciona como lí-
deres absolutos en la Provincia y de 
otra parte Mutua Madrileña una 
Entidad líder en el Seguro de auto-
móvil que entra en el Sector Salud 
de la mano de Aresa, es normal que 
se haya producido este impass de 
adaptación. 

 
 ¿Qué plan estratégico se va a des- ¿Qué plan estratégico se va a des- ¿Qué plan estratégico se va a des- ¿Qué plan estratégico se va a des-
arrollar para impulsar el Seguro arrollar para impulsar el Seguro arrollar para impulsar el Seguro arrollar para impulsar el Seguro 
de Salud en Tarragona?de Salud en Tarragona?de Salud en Tarragona?de Salud en Tarragona? 

La estrategia es clara: Productos 
muy competitivos con una alta ca-
lidad asistencial al asegurado, dis-
tribuidos por el Canal Profesional 
de Mediadores y con una buena 
política retributiva. A nivel de ca-
nal de venta de manera inmediata 
ya hemos puesto en marcha la ma-
quinaria comercial para volver a 
estar mano a mano trabajando con 
nuestros mediadores. Toda la ac-
tividad comercial de Aresa, de ma-
nera prioritaria pasa por los acuer-

dos de colaboración con nuestros 
mediadores.  A nivel de Produc-
tos, desde Mutua Madrileña, exis-
te un interés excepcional en po-
tenciar los nuevos productos de 
Salud que se han ido desarrollan-
do durante estos últimos tiempos 
de manera conjunta con Aresa, y 
que posicionan de manera clara la 
apuesta por Salud dentro del Gru-
po.  Se están comercializando tres 
productos de primera línea muy 
competitivos que ya están tenien-

do una gran aceptación entre nu-
estro tarjeta de clientes. La póli-
za Premium con un nivel de cober-
turas y Servicios médicos de máxi-
ma calidad asistencial, la Póliza 
Global que además de lo anterior 
ofrece un capital de 150.000€ en 
Reembolso de Gastos hasta un 90% 
y la Póliza Global Plus que tiene 
este Reembolso con un capital de 
450.000€ y hasta un 95%. 

 
 ¿Cómo son las relaciones de Are- ¿Cómo son las relaciones de Are- ¿Cómo son las relaciones de Are- ¿Cómo son las relaciones de Are-
sa con el Colegio de Mediadores sa con el Colegio de Mediadores sa con el Colegio de Mediadores sa con el Colegio de Mediadores 
de Tarragona?de Tarragona?de Tarragona?de Tarragona? 
 Yo me atrevería a decir que son ex-
celentes. Siempre ha existido un 
compromiso de colaboración y res-
peto mutuo que se ha mantenido 
durante mucho tiempo y que se-
guirá siendo así. Tal como he apun-
tado anteriormente nuestra apu-
esta es clara por el canal de medi-
ación.  Queremos potenciar de 
manera importante nuestra cola-
boración y aunar más las relacio-
nes que hemos mantenido siem-
pre con el Colegio de Mediadores 
de Tarragona. 

 
¿Qué beneficios comporta para el ¿Qué beneficios comporta para el ¿Qué beneficios comporta para el ¿Qué beneficios comporta para el 
Cliente y para el Mediador el Se-Cliente y para el Mediador el Se-Cliente y para el Mediador el Se-Cliente y para el Mediador el Se-
guro de Salud de Aresa?guro de Salud de Aresa?guro de Salud de Aresa?guro de Salud de Aresa? 
A pesar del mal momento general 
que actualmente se está pasando, 
todas las personas que no han per-
dido su capacidad económica, que 

afortunadamente son muchas, hoy 
en día es la mejor inversión que 
pueden hacer en ellos mismos. De 
las tres cosas importantes de la vi-
da, Salud, Dinero y Amor, realmen-
te la imprescindible es la primera, 
porque sin ella, no podemos pen-
sar en las otras. Es en el terreno de 
la Salud donde el Cliente debe va-
lorar la calidad asistencial que desea 
recibir para él y los suyos en los 
momentos en que  se hace necesa-
rio utilizar los Servicios Médicos 
y ahí es donde los productos de 
Aresa responden a estas necesida-
des dando una respuesta de cali-
dad y con agilidad que el asegura-
do requiere. 

El asegurado debe sentir que la 
atención que recibe supone un 
enorme beneficio en todos los ám-
bitos de su vida, el personal, el pro-
fesional, el familiar y cualquier 
otro. Por ejemplo, en el caso de un 
autónomo Vd. sabe que difícilmen-
te se puede permitir estar enfer-
mo, porque es él quien gestiona el 
negocio. Si este autónomo dispo-
ne de un Seguro de Salud contra-
tado con Aresa, nuestro Servicio 
Médico va agilizar al máximo su 
proceso de recuperación para que 
pueda seguir generando ingresos 
cuanto antes. Esto es un beneficio 
que se percibe de manera clara en-
tre todos los asegurados de salud 
de Aresa

����������	
��

Ramón Valeriano, delegado de Aresa en Mutua Madrileña. �����
����
��
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w Úlia de Domènech ocupa el cargo desde el 1 de abril. FOTO: DT
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w Una plataforma de Repsol en la Cuenca de 
Santos de Brasil. FOTO: DT
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La Caixa, presidida por Isidro Fai-
né, ha aprobado, en su último Con-
sejo de Administración, un nuevo 
Código de Valores Éticos, que re-
visa y actualiza el anterior. 

La entidad ha informado a sus 
empleados de este Código que 
aglutina los valores, principios y 
normas básicas de conducta, en 
una coyuntura en que cobra to-
davía más importancia el com-
promiso de la Caixa con la socie-
dad, estableciéndose unos crite-
rios globales de actuación para 
toda la entidad. En la elaboración 
de este Código ha participado to-
da la organización, que ha reali-
zado aportaciones al texto pre-
parado desde las áreas de Respon-
sabilidad Corporativa, Recursos 
Humanos y Servicios Jurídicos. 

La naturaleza no lucrativa, be-
néfica y social de la Caixa com-
porta una serie de compromisos 
éticos, que se reflejan tanto en la 
actuación financiera como de la 
Obra Social. El Código de Valo-
res Éticos y Principios de Actua-
ción afianza esos compromisos 
por lo que regirá e inspirará la ac-
tuación de la entidad. El Código 
Ético se aplicará a todos los emplea-
dos, directivos y administrado-
res.  El nuevo Código Ético refle-
ja los valores de la Caixa: Confian-
za, Compromiso Social y 
Excelencia en el Servicio. La apli-

cación de esos valores se refleja 
en unos principios de actuación 
resumidos en la integridad, con-
fidencialidad, respeto por las per-
sonas y las culturas, responsabi-
lidad personal, transparencia, tra-
bajo en equipo, servicio a los 
clientes y responsabilidad social. 

El compromiso con la socie-
dad, en particular a través de la 
Obra Social, constituye otro el-

mento diferencial de la Caixa, de 
forma que una parte considera-
ble de los beneficios obtenidos a 
través de la actividad financiera 
revierte a la sociedad. La activi-
dad de la Obra Social, y otras ini-
ciativas como MicroBank, refle-
jan el compromiso de la entidad. 
Además, la Caixa, a pesar de la ac-
tual coyuntura financiera, ha man-
tenido la aportación a su Obra So-

cial para el año 2009, siendo  la 
entidad española que mayor pre-
supuesto destina a Obra Social, 
500 millones de euros. 

El Código Ético reclama situar 
la satisfacción de los clientes en el 
centro de la actuación profesional 
al tener a la excelencia en el ser-
vicio como uno de los valores fun-
damentales de la Caixa. El hecho 
de ser una de las entidades con 

menor número de reclamaciones 
refleja esta preocupación por la 
calidad. Según el último informe 
del Banco de España (correspon-
diente al cuarto trimestre de 2008), 
el ratio de quejas por cada mil mi-
llones de euros de negocio es del 
0,2, el más bajo entre los grandes 
bancos y cajas de ahorros. El Có-
digo también recuerda que la lu-
cha contra el blanqueo de capita-
les, además de una obligación le-
gal, constituye una prioridad para 
empleados, directivos y adminis-
tradores. Para que sea así, existe 
una formación específica sobre 
esta cuestión. 

Otros aspectos contenidos en 
el documento se refieren a la obli-
gación de proteger al máximo la 
información personal y privada 
de clientes y empleados. Asimis-
mo, se establece un principio de 
transparencia resumido en: «ha-
cemos lo que decimos que hace-
mos», que también se aplica en 
la claridad de la publicidad y los 
materiales promocionales. 

La Caixa también anima a sus 
empleados, directivos y adminis-
tradores a participar en activida-
des comunitarias, siempre que no 
entren en conflicto con las acti-
vidades de la entidad. Actualmen-
te, más de 2.200 personas forman 
parte del voluntariado corpora-
tivo de la Caixa. 

����������	
��

Este código reclama situar la satisfación de los clientes en el centro de la actuación profesional. �����
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POR LLUÍS MILIÁN  

El nuevo Toyota Urban Cruiser 
ofrecerá a los futuros clientes una 
experiencia basada en la acertada 
combinación de tres atributos cla-
ve: la experiencia demostrada en 
el diseño de vehículos robustos, 
el confort y la versatilidad de un 
coche urbano compacto y con unos 
niveles de ahorro de combustible 
y emisiones de Co2 líderes en su 
categoría, gracias a la tecnología 
Toyota Optimal Drive. 

El diseño robusto y duradero 
del nuevo Urban Cruiser incorpo-
ra el sistema con tracción a las cua-
tro ruedas 4x4 AWD con el siste-
ma de control activo del par del 
RAV4, los mayores niveles de se-
guridad para ocupantes y una me-
jor tracción, estabilidad y agi-
lidad en carretera, 

independientemente de las con-
diciones atmosféricas, para dis-
frutar al máximo de la conducción. 
A pesar de sus dimensiones com-
pactas, ideales para entornos urba-
nos, el Urban Cruiser aprovecha 
la sofisticada experiencia de dise-
ño de Toyota, perfeccionada en 
vehículos como el futuro Toyota 
iQ y el Yaris. 

El nuevo Urban Cruiser ofrece 
la amplitud, funcionalidad, versa-
tilidad y flexibilidad de carga de 
un ingenioso vehículo com-
pacto de cinco plazas, y 
refleja el abanico 
cada vez más 
variado de 
es t i -

los de vida de los exigentes clien-
tes actuales del segmento B. 

Ante la evidencia de que los 
clientes del segmento B piden vehí-
culos cada vez más responsables 
con el medio ambiente, Toyota Op-
timal Drive combina múltiples tec-
nologías innovadoras para ofre-
cer una disminución considerable 
del consumo de combustible y de 
las emisiones de Co2, sin que la 
agilidad y el atractivo 

comportamiento dinámico del Ur-
ban Cruiser se vean afectados. 

El nuevo Toyota Urban Crui-
ser saldrá a la venta en nuestro pa-
ís el próximo mes de mayo y se es-
peran unas ventas de 25.000 uni-
dades en Europa,  de ellas 1.000 en 
nuestro país. 

Está disponible a partir de los 
16.200 euros  y llega hasta los 19.400 
euros.

Motor                                               1.329 cc. 
Cilindros                                4 en línea 
Potencia       101CV a 6000 rpm. 
Dimensiones  Longitud 3.930 
Anchura 1.725  . Altura 1.525  mm. 
Distancia entre ejes        2.460 mm. 
Peso en marcha                       1.195 kg. 

Velocidad máxima        175 km/h. 
 Maletero                                    314 lts. 
Aceleración 0-100 Km/h 12,5 seg 
Consumos Urbano 6,6.   Extraur-
bano 4,9. Combinado 5,5 lts. 
Emisiones CO2                        129 gr/km. 
Precio                                         desde 16.200€ 

Toyota lanza el nuevo Urban Cruiser enclavado en el segmento B, que se 
pone a la venta el próximo mes de junio, a un precio desde 16.200 euros

Propuesta única

FICHA TÉCNICA
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Competición 
Michelin en circuitos 
 
Michelin disputará la totalidad del Campeonato del Mundo de Re-
sistencia y se implicará en los campeonatos de velocidad de Espa-
ña e Italia. Además, defenderá sus colores en la pista con la creación 
del Michelin Power Research Team, que servirá para conseguir da-
tos técnicos de gran utilidad para el desarrollo de los neumáticos.

Promoción Piaggio 
1 euro igual a 1 cc. 
Todos los modelos de scooters  superior a 300 cc. de la gama Piaggio y 
Gilera son los protagonistas de la nueva campaña promocional “Mas 
de 300cc, 1 Euro igual a 1 cc.”, que estará vigente hasta el próximo 31 
mayo. La base de esta promoción es que se ofrece a los compradores 
un atractivo descuento en estos modelos de 1 euro por cada 
centímetro cúbico. Esto significa que un Piaggio Beverly Tourer 300 
tiene un descuento de 300 euros y una Gilera GP800 lo tiene de 800 
euros.

Llega la Clase S 
Primer vehículo híbrido 
 
Cuatro años después del inicio de la comercialización del actual 
Clase S, Mercedes-Benz anuncia la llegada de su nuevo modelo. Gra-
cias a sus múltiples novedades tecnológicas, nuevos sistemas de se-
guridad y su alto nivel de confort, el Clase S 2009 se afianza como 
portaestandarte de la marca y nuevo referente dentro del segmen-
to de vehículos de lujo. Destaca entre sus primicias su modelo híbri-
do S 400 HYBRID, primer vehículo de serie a nivel mundial equipa-
do con una batería de ion-litio; el consumo mixto es de tan sólo 7,9 
litros  cada 100 kms., siendo su nivel de Co2 es de 186 gr/km.

Qubo, el nuevo ‘free 
space’ de Fiat
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POR LLUÍS MILIÁN 

Con un  diseño original y atrevi-
do, el Qubo destaca por la modu-
laridad de sus asientos, esencia del 
«free space», ofreciendo hasta 16 
configuraciones diferentes de in-
terior. Esta flexibilidad le lleva a 
alcanzar un volumen de carga de 
2.500 litros, el mejor de su catego-
ría, y a poder transportar objetos 
de hasta 2,5 metros de longitud. 

El modelo se ofrece con dos mo-
torizaciones Euro IV, el 1.3 Multi-
jet de 75 caballos y el gasolina 1.4 de 
73 CV, ambos motores se caracte-
rizan por un nivel óptimo de pres-
taciones, reducidos costes de man-
tenimiento (la primera revisión 
es a los 30.000 kms.), un consumo 
contenido, hasta 1.000 kms. de au-
tonomía en la versión turbodié-
sel, y el respeto por el medio am-
biente, el motor 1.3 Multijet ofre-
ce unos valores de C02 de 119 gr/km. 

Disponible en  la configuración 
de 5 plazas, el nuevo vehículo de 
Fiat se ofrece en 10 diferentes co-
lores de carrocería y 2 niveles de 
acabado, la versión Active, más bá-
sica e informal, y la Dynamic, más 
rica y completa. Además, el clien-
te puede personalizar el Qubo es-
cogiendo entre los numerosos ele-
mentos opcionales que le acom-
pañan. 

En seguridad, ofrece de serie 
ABS, cinturones de 3 puntos, an-
clajes isofix, dirección asistida, 
airbags delanteros y laterales. Co-
mo opción está el ESP, o los sen-
sores de aparcamiento.

Vehículos comerciales 
Caída en marzo 
 
La matriculación de los vehículos derivados, furgonetas y pick-ups, 
continúa con una fuerte evolución a la baja, en concreto muestra 
una caída en marzo del 34,7%, acumulando en el primer trimestre 
del año un descenso del 44,1%. Esta fuerte evolución a la baja se tra-
duce en retrocesos en todos los segmentos.

Salón de Barcelona 
Del 9 al 17 de mayo 
 
La trigésimo quinta edición del Salón Internacional del Automóvil 
de Barcelona 2009, ya tiene fechas de celebración: será del 9 al 17 
del próximo mes de mayo. El salón barcelonés que tiene una perio-
dicidad bienal –años pares –, acogerá en esta ocasión un número de 
expositores superior a los 170, mientras que en marcas de automó-
viles, se espera que supere el medio centenar. Dicha feria estuvo du-
rante unos meses en el alero, tanto por la crisis actual, como por la 
negativa de algunas marcas a asistir a la misma, aunque al final to-
das ellas si estarán en el certamen. 
El horario será de 10 a 20 horas, de lunes a jueves, mientras que vier-
nes, sábado y domingo el horario será de 10 a 21 horas. En cuanto a 
los precios, en esta edición habrá una entrada única de 10 euros, 
aunque los menores de 10 años entrarán gratuitamente.

Me llega a las manos una in-
formación sobre las ayu-
das directas para la com-

pra de automóviles en la Unión Eu-
ropea, y la verdad que nuestro país, 
España, sale bastante mal parado. 

Así leo que en Alemania, por 
ejemplo, es el país que ofrece ma-
yores incentivos a la compra, co-
mo son 2.500 euros,  ello a cambio 
de entregar un vehículo de más de 
nueve años y de adquirir otro que 
cumpla las normas Euro IV sobre 
emisiones. Alemania es uno de los 

países que pese a la tan llevada cri-
sis esta subiendo sus ventas. 

Otro caso similar ocurre en 
Francia, donde la ayuda se sitúa en 
mil euros para la compra de coches 
con emisiones de menos de 160 
gramos de CO2 por kilómetro. Di-
cho plan incluye también a los vehí-
culos comerciales ligeros. 

Italia no podía quedarse atrás, 
y da ayudas entre 1.500 y 5.000 eu-
ros para la compra de un turismo, 
llegando hasta los 6.000   para la 
compra de vehículos comerciales. 

Austria, subvenciona con 1.500 
euros la compra de coches si se 
achatarran vehículos de más de 13 
años.  Por su parte en Portugal las 
ayudas oscilan entre los 1.000 y 

los 1.250 euros. Hasta en Ruma-
nia, la ayuda directa alcanza los 
1.000 euros, mientras que en Lu-
xemburgo va de los 1.500 a los 1.750 
euros. En Chipre, reciben 675 eu-
ros por achatarrar un coche de más 
de 15 años, y si compran uno nue-
vo de bajo consumo, la ayuda lle-
ga hasta los 1.700 euros. Así po-
dríamos hablar de otros países co-
mo Eslovaquia o Holanda... 

Mientras en  España, el Gobier-
no mantiene su apuesta por el Plan 
VIVE, que no contempla ayudas 
directas sino a la financiación de has-
ta 2.000 euros. 

 
n n n 

 lmilian@diaridetarragona.com

ZIGA ZAGA 
LLUÍS MILIÁN

¿Vive el Plan VIVE?

Longitud                                    3.959  mm. 
Anchura                                       1.716  mm. 
Altura                                              1.735 mm. 
Batalla                                           2.513 mm. 
Maletero                                        2.500 lts.  
Potencia                  73 CV .  5.200 rpm. 
Velocidad máxima               155 km/h. 
Consumo combinado            5,9  lts. 
Aceleración 0 a 100 km/h. 16,2 seg . 
Precio (desde)               13.072  euros 

CARACTERÍSTICAS
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POR LLUÍS MILIÁN 

Nacida  de la experiencia de la mo-
to vencedora del campeonato del 
Mundo de Supermotard, con su re-
volucionario motor bicilindrico, la 
Aprilia Dorsoduro 750 es una mo-
tard de calle sin compromisos que 
privilegia la reactividad, la agresi-
vidad y la diversión pura. Notable-
mente ágil y maniobrable, con un 
par de primera desde bajas revolu-
ciones y un chasis que es una obra 
de arte por su ligereza y rigidez. 

Radical y exclusiva en la esté-
tica, la Aprilia Dorsoduro 750 ex-
prime a la vez un cuidado maniá-
tico en cada detalle. El depósito y 
la parte superior se combinan a la 
perfección con el innovador cha-
sis. El motor a la vista, transmite 
emociones de tecnología, belleza 
y agresividad. 

Completamente nuevo, desa-
rrollado por los ingenieros de Apri-
lia y testado tanto en carretera co-
mo en circuitos, el chasis de la Dor-
soduro 750 es una escultura de 
acero y aluminio, y dedicado a 
aquellos que quieren disfrutar del 
máximo placer de conducción. 

La estructura multitubular es-
trecha enfatiza el típico estilo de 
conducción motard, con el vehícu-
lo estrecho entre las piernas para 
garantizar una agilidad, precisión 
y eficacia superior. Las secciones 
laterales y el basculante están rea-
lizados en aluminio; máximo en 
ligereza per también en belleza. 
Por su parte el monoamortigua-
dor está colocado en posición la-
teral, esto permite situar el esca-
pe bajo el asiento, a favor del di-
seño y del balance de la moto, 
además de permitir una más fácil 
regulación., 

La suspensión delantera, con 
una horquilla invertida con regu-
lación del freno hidráulico y la tra-
sera con monoamortiguador la-
teral regulable, ofrecen una res-
puesta perfecta en cualquier 
condición de conducción. 

 

Motor  V90 bicilindrico en V log. 4 T. 
DiámetroXcarrera      92 x 56,4 mm. 
Cilindrada                                       749,9 cc. 
Depósito gasolina                           12 lts. 
Chasis                                 acero-aluminio 
Dimensiones      longitud: 2.216 mm. 
                        ancho: 905 mm./alt:1.185 mm. 
Neumáticos     120/70ZR  y 180/55ZR 
Peso                                                            186 kgs. 
Precio                                      8.067 euros

CARACTERÍSTICAS

Diversión pura
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Nueva Aprilia Dorsoduro 750Nueva Aprilia Dorsoduro 750Nueva Aprilia Dorsoduro 750Nueva Aprilia Dorsoduro 750, una moto hecha para disfrutar el 
placer absoluto de la tecnología, de la exclusividad  y  del estilo 
italiano en cada detalle
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Eslora total                               8,50  mts. 
Eslora de casco                      7,49 mts. 
Manga de casco                    2,98  mts. 
Garantía casco                              5 años 
Capacidad combustible     274 lts. 
Capacidad agua                             88 lts. 
Desplazamiento                5.100 kgs. 
Motorización       1x225 ó 2x160 CV. 
Tel. contacto                      986.811.818 
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Dimensiones                            178x80x47 
Carga máxima                            1.530 kgs. 
Potencia máxima   50 CV eje largo 
Peso máx. motor                                    115 
Número personas                                   11 

Cámaras aire                               5 + quilla 
Longitud                                               530 cm. 
Manga                                                       218 cm. 
Diámetro tubo                                  53 cm. 
Tel. contacto                      977.820.753 
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